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Energiedienst warnt vor Betrligern
an der Haustir und am Telefon

e Unseriose Anrufer fragen unberechtigt Kundendaten ab
e Energiedienst bittet um Mitteilung solcher Vorfalle

Rheinfelden. Energiedienst warnt aktuell vor unseriésen und irrefiihrenden Anrufen und
Besuchern an der Haustlr. Unberechtigterweise geben sich die Anrufer oder Besucher als
Mitarbeiter eines Energieversorgers oder als Tarifberater aus und wollen Informationen wie
Zahlernummern abfragen. Angeblich sollen diese Angaben fiir unverbindliche Preisangebote
verwendet werden. Tatsachlich kdnnen auch unberechtigte Personen mit Angaben wie
Namen, Adresse, Zahlernummer oder Marktlokationsnummer neue Stromvertrage
abschlief3en. Energiedienst bittet, solche Falle zu melden.

Energiedienst stellt klar, dass weder Mitarbeiter noch im Auftrag von Energiedienst tatige
Personen telefonisch Zahlernummern oder Zahlerstande oder Kontoinformationen von
Kunden abfragen. Es ruft auch niemand von Energiedienst an, um den Jahresverbrauch zu
ermitteln.

Fir die Energiedienst-Gruppe sind Mitarbeiter im Einsatz, die jahrlich die Zahlerstande flr
die Abrechnung ablesen; diese kiindigen sich aber immer vorher an und kénnen sich durch
einen Ausweis legitimieren.

Wer Unbekannten seine Daten nennt, kann leicht ungewollt einen Vertrag abschlieen. Fur
ein solches ,Haustlirgeschaft” - das sind Vertrage, die au3erhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen sind — gelten besondere Widerrufsrechte. Hierzu informieren im Internet
verschiedene Verbraucherschutzbehorden und -verbande.

Kunden, die sich nicht sicher sind, ob sie mit einem echten Energiedienst-Mitarbeiter
sprechen, kénnen sich beim Energiedienst-Kundenservice unter der Telefonnummer 07623
92-1200 ritckversichern. Auch Mitarbeiter in einer der Servicestellen in Rheinfelden, Lorrach,
Donaueschingen oder Schallstadt geben Informationen.

Unternehmensinformation

Die Energiedienst-Gruppe ist eine regional und dkologisch ausgerichtete deutsch-
schweizerische Aktiengesellschaft. Als eines der ersten Energieunternehmen ist sie
klimaneutral. Die Unternehmensgruppe erzeugt Okostrom aus Wasserkraft und vertreibt
Strom sowie Gas. Eigene Netzgesellschaften versorgen die Kunden mit Strom. Durch
klimaneutrale und ganzheitliche Energielésungen gestaltet sie den Wandel in der
Energiewelt. Dazu gehéren Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Photovoltaik,
Warme und Elektromobilitat einschliesslich E-CarSharing.
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Die Energiedienst-Gruppe beliefert Gber 270.000 Kunden mit Strom. Sie beschaftigt knapp
1.000 Mitarbeitende, davon etwa 50 Auszubildende. Zur Gruppe gehéren die Energiedienst
Holding AG, die Energiedienst AG, die ED Netze GmbH, die Messerschmid Energiesysteme
GmbH, die EnAlpin AG, Tritec AG und die winsun AG. Die Energiedienst Holding AG ist eine
Beteiligungsgesellschaft der EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG (Karlsruhe).

Mehr Infos unter: www.energiedienst.de/presse
Folgen Sie uns auch auf Twitter www.twitter.com/energiedienst
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